附件一：

一、服务内容：

1、对医院现有的大医医学搜索系统做运维支持，包括文献库资源更新、日常巡检、维护、系统故障预警与排查、现场技术支持、远程技术支持，培训服务支持，保证院内职工的图书、中外文期刊、学位论文、会议论文等各种类型文献资源的查询与获取。

2、进行运维的软件系统模块包括：电脑端大医医学搜索、手机端app

二、服务范围：

服务范围主要为提供图书、中文期刊、外文期刊、视频、论文、专利、标准、法律法规、百科、词典、文档、考试辅导、药品、课程、知识及报纸等数据资源。

三、服务方式：

1、电话及现场服务：

支持7*24小时电话服务，受理后，服务人员将在2小时内做出响应，可以通过电话在线帮助客户解决问题；在线解决不了的，公司第一时间调度工程师12小时到达现场提供服务。

2、远程网络支持：

提供远程网络支持服务，工程师将通过网络技术，远程操作，检查问题，以便快速地解决客户的问题。

3、培训服务：

从培训组织保障、培训师资保障、培训资料保障、以及现场实践保障等多方面组织开展面向用户的培训工作。培训开始前维保公司将依据甲方需求提供培训的详细计划，包括培训日期、授课方式、培训内容等，并报甲方审核后实施。培训过程中，维保公司会以培训签到和拍照的形式确认培训的发生。

4、系统功能模块升级：

本次维保服务将对现用系统升级，增加查重工具，专业外文翻译工具，阅读工具，视频阅读工具、AI馆员等。

四、维保服务期限：1年。

