附件一：

1、定期巡检服务，定期与甲方预约上门巡检甲方系统，对服务器、客户端、

导航屏终端、手机小程序等软硬件系统故障排查，并提交巡检报告；

2、预约上门服务，配合甲方进行软、硬件安装（包含硬件维修，不另行收取费

用），系统切换测试，设备恢复测试等；

3、故障维护，配合甲方解决系统运行过程中由于网络、导航屏终端、操作

系统等原因所产生的软件无法正常运行，并提交维护报告；

4、软件正确性维护，及时改进软件运行过程中新发现的软件错误，并提供软件

维护说明；

5、需求更新，根据甲方的需求，修改并更新在合同范围内的功能需求；

6、用户培训，软件需求更新造成软件操作变化时，对医生、护士及信息科工程

师进行培训，应提供新功能使用说明书；

7、提供7*24小时专业服务热线；紧急情况应在10分钟内响应，远程尽快解决，必要时现场服务解决，影响系统正常使用的BUG问题须在2小时内解决；

8、现场技术支持需保证12小时内响应，24小时内到达现场，24小时内恢复系统正常运行；单点工作终端故障报修后，24小时维修完成；

9、系统接口调整及升级服务，接口包括但不限于：HIS系统接口、EMR系统接口、信息平台、LIS系统接口、PACS系统接口等；

10、服务期内配合甲方做好智慧服务三级、电子病历五级、互联互通五乙等迎检工作，工作内容包括：功能修改、数据查询等。

