附件一：

一、服务内容：

1、对医院现有惠每临床决策支持系统做运行维护、系统故障预警、系统故障排查、现场技术支持、远程技术支持等。包括每年两次文献库升级、定期日常服务，定期与甲方预约上门巡检甲方系统，对服务器、客户端等系统故障排查，并提交巡检报告。

2、进行运维的软件系统模块包括：惠每知识库CDSS系统模块和VTE系统模块。

3、软件正确性维护，及时改进软件运行过程中新发现的软件错误，并提供软件

维护说明。

4、需求更新，根据甲方的需求，修改并更新在合同范围内的功能需求。

5、用户培训，软件需求更新造成软件操作变化时，对医生、护士及信息科工程

师进行培训，应提供新功能使用说明书。

6、系统接口调整及升级服务，接口包括但不限于：HIS系统接口、EMR系统接口、信息平台、LIS系统接口、PACS系统接口等。

7、服务期内配合甲方做好智慧服务三级、电子病历五级、互联互通五乙等迎检工作，工作内容包括：功能修改、数据查询等。

二、服务范围：

服务范围主要包括改正性维护、适应性开发服务、软件升级服务、优化服务、咨询服务和电话或现场技术服务。

三、服务方式：

1、热线电话：用户系统出现问题时，客户可以从支持服务中心得到及时有效的电话支持。支持时间为7*24小时。故障受理后，维护人员将在规定时间内做出响应，先通过电话指导进行常规检查，判断故障范围，根据故障难度进行处理。针对一般故障的故障，可以通过电话在线帮助客户解决问题，在线解决不了的，公司第一时间调度工程师现场服务。

2、远程网络支持：公司还提供远程网络支持服务。根据客户的需要，客户还可选用支持服务中心的远程互联网服务，支持服务中心的工程师将通过网络技术，远程操作，检查问题，解决部分小型故障等问题，以便快速地解决客户的问题。

3、现场响应：如果问题不能通过电话、远程网络的方式解决，支持服务中心会派出经验丰富的工程师到现场为用户解决问题。服务人员将在1小时内可到达现场，7*24小时内解决客户问题。

