附件一：吉林省肿瘤医院双院区医疗责任险和公众责任险投保需求
（一）2026年-2027年医疗责任险购买范围：
1、吉林省肿瘤医院湖光院区和高新院区所有住院和门、急诊治疗的患者。

2、吉林省肿瘤医院湖光院区和高新院区所有医护人员，包括实习生、进修生及外请医务人员。

投保险种：

医疗责任保险（在诊疗活动中因执业过失导致患者人身损害（含精神损害）所产生的费用和因此发生的法律费用等，以及在医院未发生赔偿情况下所产生的必要费用如律师代理费等。）公众责任险（覆盖湖光院区和高新院区所有公共服务区域）
（三）投保人/被保险人区域：吉林省肿瘤医院（高新院区，湖光院区）

（四）2025年手术数量：13500次；

（五）医院床位数：1498张；

（六）保险责任内容：
 1、医疗责任险：

①累计赔偿限额为300万元；②每次事故赔偿限额40万元；③每人每次赔偿限额40万元；④覆盖双院区所有医护人员⑤精神损害赔偿10万元；⑥法律费用单次赔偿限额4万元；
2、公众责任险：
①累计赔偿限额300万元；
②每次事故赔偿限额150万元；
③每次事故财产损失赔偿限额40万元；
④每次事故每人赔偿限额25万元；
⑤每人医疗费用赔偿限额10万元；
⑥含电梯责任险；
⑦覆盖双院区所有我院公共服务区域；
⑧无免赔额；追溯期自投保之日起3年，1万元（包含1万元）以下当日赔付；外请专家及实习生均承担保险责任，法院、仲裁、医调委出具调解认可；

（七）特别约定：
1、保险追溯期自投保之日起3年；
2、医疗机构只要是在保险期限及追溯期限内、在承保区域范围内发生了被保险人投保的医务人员在诊疗活动中，因执业过失造成患者人身损害，患者或其近亲属首次向被保险人书面提出索赔申请并履行了报案义务的，都属于医疗责任保险范围；
 3、保险责任认定特别约定：
 投标人以下列方式之一确定的被保险人的赔偿责任为基础，按照保险协议的约定进行赔偿：
 ① 被保险人和向其提出损害赔偿请求的患者协商并经投标人确认，一万元及以下快速理赔；
 ② 医疗纠纷人民调解委员会调解；
 ③ 人民法院调解或判决；
 ④ 投标人认可的其它方式：如医疗事故技术鉴定、医疗过错司法鉴定等。
 保险责任:在保险单明细表中列明的保险期间及承保区域范围内，被保险人的投保医务人员在诊疗护理活动中，因执业过失造成患者人身损害，在本保险期间内，由患者或其近亲属首次向被保险人提出索赔申请，依照中华人民共和国法律(不包括港澳台地区法律)应由被保险人承担的经济赔偿责任，投标人按照合同约定负责赔偿。被保险人投保的医务人员在诊疗活动中的执业过失包括:医疗过失、医疗过错和医疗事故。诊疗活动是指通过各种检查，使用药物、器械及手术等方法，对疾病作出判断和消除疾病、缓解病情、减轻痛苦、改善功能、延长生命、帮助患者恢复健康的活动，包括诊断、治疗、护理环节。
 4、必要、合理费用特别约定
    保险事故发生后，被保险人为避免或减轻患者损害，或为了防止赔偿扩大所支付的必要的、合理的费用，投标人应负责赔偿。
 5、协商调解约定
    投标人应主动积极参与医疗纠纷协商或调解工作，接到被保险人通知但拒绝参与协商或调解工作的保险公司，视为放弃参与协商或调解的权利，在理赔时应无条件认可医患双方达成的协商或调解结果。投标人应协助卫健委行政主管部门和医疗纠纷人民调解委员会开展调查会诊、专家鉴定或者司法医学鉴定，确认当事医疗机构存在医疗差错、医疗过失或构成医疗事故、医疗损害应承担责任的，投标人应主动协助医疗纠纷人民调解委员会制订赔偿调解方案并协助开展调解工作，调解无效需申请法院判决的，被保险人须事先告知投标人。
 6、保密及资料提供资料约定
    严格遵循被保险人有关事故消息公布原则及各项保密守则和制度，从保密的角度考虑，对于一些事故理赔，可以根据具体情况，简化理赔手续和理赔所需要的单证、材料等，尽量缩小事故的影响面。投标人按照合同约定，认为有关的证明和资料不完整的，应当及时一次性通知被保险人补充提供。

（八）医疗纠纷处理：
 1、发生医疗纠纷后，医患双方当事人可以通过医患双方协商、向人民法院提起民事诉讼、向医疗纠纷人民调解组织申请调解等途径解决，投标人可视情况参与调解。
 2、患方向人民法院提起民事诉讼的判决书或民事调解书作为投标人理赔依据，投标人不得以法院判决或调解金额过高为由拒绝理赔。

（九）售后要求：
 1、理赔服务团队。投标人应成立专门的理赔服务团队，配备医学、法律、财会等专业背景的服务人员队伍，满足被保险人日常工作需要，负责做好与被保险人及其参与人的沟通协调、咨询、费用支付、投诉等服务。
 2、理赔服务。投标人需成立理赔服务团队，设有24小时热线客户咨询服务、投诉举报电话,有专人接听、记录、受理。由专人负责被保险人的理赔事宜（上门收取资料、咨询等），以便更好地保证服务质量和时效。投标人须为被保险人提供一份《保险服务手册》，以帮助被保险人充分了解保障信息、理赔流程等，方便理赔申请。
 3、理赔通知。投标人需在理赔结束划款后2个工作日内通过短信、电话或书面等形式告知被保险人理赔情况。
 4、差错赔付。投标人应协调好内部各部门，特别是业务经办部门与客户服务部门的关系，不得相互推诿、丢失理赔资料或拖延理赔。如出现上述问题，投标人需按被保险人索赔申请金额进行全额赔偿，被保险人不再提供理赔相关资料。

