附件一：心电监护维修服务挂网参数

1、产品无假冒、无损坏，一经发现假一赔十。提供的维修配件符合行业规定的国家标准，符合的相关技术要求。提供产品在使用过程中如出现质量问题或者不能达到使用要求，随时可以进行退换货品。

2、接到报修电话，两小时内到达指定地点，最迟24小时内维修完毕。需保证配件充足，如有特殊配件损坏，应在5天内维修完毕，并且保证包装符合运输和物品材料的要求。

3、为了保证医院心电监护仪的正常使用，维修更换配件必须在现场完成，如需带回修理更换配件，必须由医院签字确认。

4、质保要求：更换的配件质保期为6个月，人为损坏除外。

5、在配件维修详表范围外，根据医院需要，按设备不同型号沟通协商，按照市场最低价格以补充合同的方式纳入合同范围内。

