附件一：

一、服务内容：

1.免费更换一切故障/达到使用寿命的零件，更换响应时间承诺自明确更换需求后3日内。

2.全年7*24小时服务（电话、远程或现场），解答在系统使用、维护过程中遇到的问题，并及时提出解决问题的建议和操作方法。

3.开机率≥95%，（国家法定节假日不包括在内）；停机天数每超期1天，合同的服务期限顺延2天。

4.每3个月提供一次维护保养服务。

5.每月提供一次工程师上门巡检服务。

6.报价单位承担所提供货物的全部售后服务和技术支持。

7.报价单位免费提供货物使用中必要的培训及指导。

二、服务期限：1年

