附件一：

基本要求

1.供货要求：根据采购人实际需求计划组织货源，按时供货，不得无故拖延送货时间，在规定时间内因未及时供货而给采购人造成的损失全部由配送供应商承担。每次供应时向采购人提供加盖公章的货物清单(送货单)，种类以采购人实际登记为准。

2.供货时间：采购人下达采购清单后，配送供应商必须按双方约定时间准时将货物送达采购人指定地点；不可抗拒因素除外。如因特殊原因不能及时发货的，应及时通知采购人，并积极协助采购人解决所订供货产品。

3.食品包装：食品包装标签应符合《食品安全国家标准》、《预包装食品标签通则》（GB 7718）要求，并且规范、内容齐全、有质量检验合格证明。包括中文标明的产品名称、配料表、净含量、规格、生产者（或）经销者的名称、地址和联系方式、生产日期和安全使用日期（或保质期）、贮存条件、食品生产许可证编号、产品标准代号等内容，且商品条码使用须合法合规；食品包装材料应清洁、卫生，不与产品发生化学作用而产生变化，符合国家食品安全标准和管理规定

4.所有涉及本项目相关服务的知识产权问题，由各响应供应商自行负责。

服务要求：

1、投标人所提供的货品必须是合法生产或合法代理的，并能确保按采购合同承诺的品牌、产地、数量、规格、质量、价格、商品条形码和供货日期等及时供货，所供货物必须可溯源，并且每个环节的资质及相关证件必须齐全，不得配送假冒、伪劣、过期或者不符合规定包装、卫生标准的物品

2、投标人根据采购方实际需要计划组织货源（提前备货），按时供货，满足采购方要求，并无条件接受采购方计量和检验；在规定时间内因未及时供货给采购方造成的损失全部由投标人承担，并视为不合格供应商；投标人所出示的各类单据必须真实有效，不得仿造，否则采购方有权提前终止与投标人合作。

3、投标人配送的所有商品必须确保保质期，要求配送商品的剩余保质期不得少于有效质保期的三分之二。临期产品（3个月内）可以无条件退换货，并且每周协助甲方进行理货一次。

4、投标人必须保证采购方将剩余合同约定时间在两个月以内滞销的商品进行退货或换货。

5、采购方享有定期退换商品的权利，合同结束后一周，未售完的商品，无人为损坏的情况下全部退还给投标人，投标人应无条件配合，不得计算任何费用。

6、投标人提供货品时应严格遵守采购方相关规定，严禁配送时携带采购单位规定的违禁品、违规品进入场所，一经发现采购方即有权单方解除合同，并按相关部门规定处罚。

7、投标人需具有至少一辆配送货车，（由专人专车供货）。

8、投标人需有自己的实体百货商店。

9、食品包装标签应符合《食品安全国家标准预包装食品标签通则》（ GB 7718 ） 要求，包括食品名称、配料表、净含量、规格、生产者（或）经销者的名称、地址和联系方式、生产日期和保质期、贮存条件、食品生产许可证编号、产品标准代号等内容。

10、如遇需查询溯源性相关问题，投标人需无条件配合。

11、须赠送用于放置饮品类、冷饮类、奶制品类等需要冷藏或冷冻储存商品所的冰箱及冰柜。

12、服务期间由医院对投标人进行定期考核，由营养科出具考核结果，双方在考核表中签字，考核不合格根据情况将对投标人进行罚款或解除合同处理。
