附件一：
一、软件服务内容：

1. 保障双院区移动护理系统、护理管理系统软件良好运行；合同期内根据国家政策文件要求，对系统功能的调整及升级（不包括软件新增模块、软件改版、新增接口、或对有功能深化改造累计超过5个工作日的开发工作）；

2. 产品培训：根据院方需求，提供产品的标准培训；

3. 产品指导：用户关于产品使用问题咨询及时提供指导；

4. 后台维护：服务器端oracle数据库的定期自检（每周）与应用技术维护（每月）；

5. 产品优化：合同内软件功能的改善性细节优化；

6. 功能改进：产品BUG的及时修正与补丁升级；

7. 接口维护：平台及其他第三方接口（LIS、输血、电子床头卡程序）的运行维护；

8. 现场维护：远程无法解决的问题，技术人员24小时内到现场解决技术问题；

9. 远程维护：通过VPN远程解决部分技术问题；

10.病区巡检：每季度进行定期现场病区巡检或线上沟通收集产品使用反馈；

11.热线支持：通过电话、微信等方式向用户提供技术问题解答；响应时间：电话7*24小时。
12.协助医院对电子病历6级、智慧服务三级及互联互通五乙评测的流程梳理、数据查询等服务支持。
二、硬件服务内容：包括移动护理推车技术保、PDA手持终端设备全保

1. 通过电话、电子邮件或者远程视频等方式进行售后和技术咨询；

2. 接到报修电话8小时内响应，进行设备故障诊断，并提供解决方案；

3. 维修服务：问题咨询、故障判断、零配件更换，全程跟踪服务；

4. 可进行现场操作使用指导或根据需求组织使用者进行培训；

5. 定期进行维护，包括清洁、润滑、紧固等工作，每年至少4次巡查保养维护，以预防故障和延长设备的使用寿命；

6. 配件维修收取成本价材料费用，如需上门检测和维修省内派工免费；

7. 移动护理推车维修价格表

