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[bookmark: _GoBack]附表三
工作质量考核标准（打印机及复印机维修）

	考核区域
	考核项目
	考核内容
	考核标准
	扣分标准
	备注

	全部服务内容（20分）
	对医院规章制度的遵守情况
	医院的相关规章制度。
	是否违反医院的相关规章制度；
	每次扣5分；
	

	仪容仪表、工作纪律、工作内容、环境卫生（80分）
 
	仪容仪表（20分）
	工装、工牌、站姿、走姿、头发、胡须等
	工装穿戴整齐干净无褶皱；无混搭（半袖工装内尽量不要穿颜色花哨的长袖衣服），工牌佩戴在左胸前；无倚靠、手背后、手插兜、双手交叉于胸前的动作；无散发、蓄须。禁止大声喧哗，佩戴好口罩。
	每处每次扣2分；
	

	
	工作纪律（30分）
	到达维修现场及时、维修内容及维修专业知识的掌握
	约定维修时间未到场进行维修、自行前往维修科室进行维修、维修造成机器损坏、现场维修工作人员要掌握打印机、复印机的维修常识及易损部件
	1、两小时内未到现场维修的，每次扣2分；二十四小时内维修未完成的，每次扣2分；无需更换配件，未能及时维修完成，影响科室使用的，每次扣2分。
2、维修未经主管维修的科室同意的，每次扣2分。
3、自行前往需要维修的科室进行维修的，每次扣2分。
4、机器换件的自取走后未在5天内返还到使用科室的，每次扣2分；未完全解决其问题，不能正常使用的，每次扣2分。
5、现场处理完成后，科室反映有“对付”情况的，每次扣5分。
6、维修导致机器损坏的，按照物品原值进行赔付，每次扣20分。
7、维修须在现场完成，如需将机器带回进行维修的，须经使用科室及主管维修科室签字确认，未确认的每次扣2分。
8、材料供应不及时，影响科室正常使用的，每次扣2分。
9、维修时导致医院财产及个人财产损失损坏的，照价赔偿，如数额较大，将追究其当事人及单位的法律责任，每次扣50分。
	

	
	工作内容（20分）
	原装正品
	更换配件要原厂原装全新正品，无假冒、无损坏，符合行业规定的国家标准，更换件要有质保
	1、发现假冒伪劣及副厂产品，退回重修，每次扣5分。
2、更换件在质保期内再次损坏的，免费更换，每次扣2分。
3、以次充好或以旧当新，未经使用科室及主管维修科室确认的，每次扣2分。
	

	
	环境卫生（10分）
	无吸烟现象、维修后现场卫生
	是否在楼内吸烟、维修后现场整洁、干净
	1、发现维修人中室内吸烟的，每人每次扣5分。
2、维修后现场环境卫生脏、乱、差，每次扣2分。
	

	备注：甲方有权根据考核内容随时考核，发现问题按考核内容扣分，并在当月服务期款项中扣除，每分100元。
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